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NOSSO COMPROMISSO
COM A ETICA E COMPLIANCE

Promover uma mineracao diferente e sustentavel, capaz de gerar resultados
e compartilhar valor com a sociedade, sé € possivel por meio do comportamento
etico, responsavel e transparente em todas as nossas atividades. Por isso, estamos
empenhados (as) em aprimorar continuamente o nosso Programa de Compliance e em
manter uma cultura organizacional que promova a integridade, a responsabilidade e o
respeito mutuo. Afinal, uma conduta integra comeca por cada um (a) de nos.

Em 2023, revisamos o Cdodigo de Conduta e Politicas de Compliance da Samarco a
luz da nossa Politica de Direitos Humanos, lancada no inicio do ano, e do Programa
de Diversidade, Equidade & Inclusao. Disponibilizamos um novo treinamento, mais
interativo, para conscientizar nossos (as) empregados (as) sobre a conduta esperada
dentro e fora da empresa. Também mudamos o nome da Ouvidoria para Canal de Etica,
implementando melhorias para o recebimento de relatos e tratamento dos casos.

E com grande satisfacdo que apresentamos nosso primeiro Relatério Anual do Canal
de Etica, com os principais indicadores relativos aos relatos recebidos em 2023. Este
documento reflete 0 nosso compromisso com a transparéncia e com a evolugao em
nossa jornada ética e de compliance, para que possamos manter e fortalecer a relacao
de confianca com nossos (as) empregados (as) e toda a sociedade.

Najla Lamounier, diretora Juridica, de Riscos e Conformidade.

—— @ SAMARCO

Foto crédito é Buffalo Digital



1. PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance da
Samarco visa, por meio dos elementos
de prevencao, deteccao e resposta,
estabelecer processos que promovam
um ambiente ético, em conformidade
ao Cddigo de Conduta e Politicas de
Compliance, focado na prevencao
a corrupcao e fraude, prevencao a
praticas antitruste e violacao de Direitos
Humanos.

As acdes relacionadas a cada um
dos elementos, pilares do Programa
de Compliance, possuem sinergia e
aplicacao pratica na rotina de trabalho
da area de Compliance. Essas acdes se
complementam de forma sistémica,
ou seja, sempre que detectada alguma
falha ou nao conformidade, os
elementos de resposta e prevencao sao
acionados para evitar que novas falhas
e/ou nao conformidades ocorram.
Por essa razao, a comunicagao, O
monitoramento, o patrocinio e o apoio
da alta lideranca sao primordiais para
O sucesso do programa.

Elemento de prevencdo: sao as acdes
destinadas a prevenir descumprimentos
das normas da empresa e visam antecipar,
reconhecer, avaliar e consequentemente
mitigar riscos de Compliance efetivos ou
potenciais. Ex.: due diligence de terceiros
e escalation protocol.

Elemento de detecgao: as acdes
destinadas a detectar e garantir o
funcionamento do programa e, caso seja
identificado um desvio, que esse cesse
imediatamente. Ex.: registro de brindes,
declaracdo de vinculos e Canal de Etica.

Elemento de resposta: as acdes
destinadas a responder de forma
assertiva descumprimentos efetivos
ou potenciais do Cdodigo de Conduta
e Politicas de Compliance, além de
sugerir controles adicionais a serem
implementados e propor melhorias em
processos. Ex.: gestao de consequéncias
e planos de acao para que reincidéncias
nao ocorram.
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Responsavel pelo Programa de Compliance, a geréncia
de Compliance responde a geréncia-geral de Riscos
e Conformidade e essa se reporta a diretoria Juridica,
de Riscos e Conformidade, que esta ligada ao
diretor-presidente.

A Samarco possui o Comité de Riscos, Auditoria e Conformidade, com o
objetivo de assessorar e potencializar as discussdes estratégicas do Conselho
de Administracao.

Essa estrutura garante independéncia e autonomia para a conducao das areas
de Compliance, Controles Internos e Riscos. A geréncia de Compliance possui
também um report independente e direto ao Conselho de Administracao.
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As diretrizes do Programa de Compliance sao estabelecidas a partir do nosso Cdodigo de
Conduta, que determina os valores da empresa e desdobra os principios éticos orientativos

das nossas acdes. A versao atualizada do Cdédigo de Conduta esta disponivel em dois
idiomas na intranet e no site da Samarco.




A Samarco protege o (a) denunciante de boa-fé de retaliacao,
oferece a possibilidade de relatos andénimos e garante a
confidencialidade da fonte dos relatos. Essa protecao também
se estende a qualquer empregado (a) ou terceiro (a) que
cooperar com a investigacao da possivel violacao.

O Canal de Etica, além de apurar e tratar os casos concretos, contribui com elementos
para que o Comité de Conduta proponha melhorias de processos na Samarco.

A tratativa dos relatos oriundos do Canal de Etica estd estabelecida em um
protocolo especifico de apuracao e é feita pelo time interno de Compliance
com o apoio de pontos focais de areas diversas. Todos os relatos sao recebidos,
analisados, classificados e apurados com ou sem apoio externo especializado.
Posteriormente, sdao encerrados, com resposta ao (a) autor (a) do relato
e execucao de plano de acao, conforme o caso.

Em 2023, o Canalde Etica da Samarco recebeu 525 relatos. Ao longo do ano foram
encerrados 565 protocolos. Todas as violacoes confirmadas desencadearam

planos de correcao.

No ano, foram estabelecidos 135 planos de acao e todos eles foram concluidos.
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NUMEROS RELEVANTES

1%

Outros
Fontes de
( recebimento

9%

E-mail

42%

Site

15%

Procedem

26%

Fora do escopo

16%

Procedem
parcialmente

( encerrados
565

relatos

5%

Dados insuficientes

26%

Nao procedem

Saude e
seguranga

3%
Outras
infracoes
de Direitos
Humanos

7%

Outros

( Principais relatos

15%

5% Assédio moral
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sexual
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relatos recebidos
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6%
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favorecimento

31%
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g
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Descumprimento
Fraude de leis e/ou
normas

internas

‘ Formas de relatar
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29%

Identificado

71%

Anonimo

inadequado

{ Relatos apurados e confirmados

Assédio moral - 22%

Assédio e/ou importunacao

4%

sexual
Conflito de interesses I 2%
e/ou favorecimento °

Comportamento inadequado - 42%

Descumprimento de leis - 18%
e/ou nhormas internas °
Fraude I 3%

Outros I 2%

Outras infracoes de I 39
Direitos Humanos °
Saude e seguranca I 4%
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Todos foram classificados com severis
consequéncias, como, por exemplo, desl
desencadearam a notificacao das empresas
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Tivemos 90% a mais de relatos recebidos em 2023 comparado a média dos ultimos 5 anos.

100% dos (as) nossos (as) empregados (as) proprios (as) elegiveis e 95% dos (as) nossos terceiros (as) permanentes foram
treinados (as) no conteudo sobre Cédigo de Conduta e Politicas de Compliance, o que equivale a 5.032 pessoas.

1 R

Para a eficacia do Canal de Etica relativo a deteccéo c

externo no Programa de Compliance, é essencial o i- ~ £

comunicacgao e treinamento, seja cumprido em sua k ]:.f'
gy | R Ml .

ciéncia das regras a que estdo sujeitos (as) e saberac gir em ¢

A C T



O Programa de Compliance da Samarco responde sempre que
sao detectados desvios de conduta ou nao conformidades
internas. Tivemos 135 planos de acao acordados em decorréncia
das apuracdes realizadas pelo Canal de Etica, sendo acdes criadas
para tratar relatos procedentes ou parcialmente procedentes

como forma de aplicar o pilar de resposta do programa. Os desvios de conduta identificados no dia

a dia ou apurados pelo Canal de Etica geram
consequéncias para os (as) responsaveis,
desestimulando essa pratica e reduzindo
4 impactos negativos.

Outras acdes corretivas pontuais foram
estabelecidas de acordo com os problemas

identificados.

Em 2024, esperamos consolidar os indicadores
dos outros pilares do Programa de Compliance
para ampliar as informacdes acerca da
efetividade do programa, sinergia das areas,
processos, projetos e resultados.
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Sigilo, imparcialidade, seguranca psicoldgica e respeito:
vocé encontra aqui.

0800 377 8002

canaldeetica@samarco.com | canaldeetica.com.br/samarco
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